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Verslag merkopstelling over doorontwikkeling Basisopleiding Merkopstelling            

Wim Jurg, 14 juli 2023 

Merkvraag 
Na een introductieronde deed Wim Jurg op vrijdagmiddag 23 juni van 15 tot 17 uur namens de 
Basisopleiding Merkopstelling een opstelling en vond na afloop een nabespreking plaats. De 
merkvraag was: Wat is er nodig om de Basisopleiding Merkopstelling door te ontwikkelen? 
 
Dialoogpunten voor doorontwikkeling Basisopleiding Merkopstelling 
De (video)analyse van de merkopstelling leidt tot de volgende veertien aandachtspunten bij de 
verdere dialoog over de doorontwikkeling van de Basisopleiding Merkopstelling. 
 

Feiten in merkopstelling Mogelijke betekenis 
1. wimJurg wil ruimte (voor dingen buiten 

merKopstelling en basisopLeiding) 
Wim wil zich komend jaar ook nog buiten 
Basisopleiding en Merkopstelling ontwikkelen  

2. merKopstelling wil rechts naast 
basisopLeiding staan ipv stapje rechts 
ervoor 

Basisopleiding staat weliswaar in dienst van 
Merkopstelling, maar moet niet worden 
achtergesteld tov Merkopstelling  

3. merkExpert wil vooral wimJurg 
doorgronden 

Betrek bij acquisitie merkexperts 
www.wimjurg.nl 

4. merKopstelling is blij met 
Systeemopsteller 

Ervaringen systeemopstellers kunnen 
bijdragen aan ontwikkeling Merkopstelling  

5. stopcontact vanuit plafond stoort alleen 
merKopstelling en Systeemopsteller  

Wellicht storend dat Merktheorie nu staat op 
www.wimjurg.nl ipv www.merkopstelling.nl  

6. Systeemopsteller doet ogen open om 
merKopstelling en basisopLeiding te zien 

Focus bij acquisitie van systeemopstellers op 
merkaspect Merkopstelling, en niet op Wim 

7. Systeemopsteller is gevoelig voor 
negatief oordeel door basisopLeiding 

Toon waardering bij acquisitie voor ervaring 
van systeemopstellers met opstellingen  

8. Systeemopsteller wil graag uitleg van 
merKopstelling 

Focus bij acquisitie van systeemopstellers op 
uitleg specifieke aspecten Merkopstelling  

9. Systeemopsteller doet stapje naar 
achteren, wat iedereen fijn vindt 

Systeemopstellers moeten geen centrale rol 
vervullen in de acquisitie van de 
Basisopleiding 

10. basisopLeiding en merKopstelling moeten 
en willen aandacht richten op wimJurg en 
niet op merkExpert en Systeemopsteller 

Ontwikkel Basisopleiding en Merkopstelling 
vooral via Wims competenties  

11. Komst Contact-wim versterkt kracht 
basisopLeiding, maar is voor merkExpert 
en wimJurg (te verwerken) verleden  

Door (h)erkenning wat vanuit Wims verleden 
doorspeelt en daarnaar te handelen kan Wim 
ontwikkeling Basisopleiding bevorderen  

12. merKopstelling vindt (negatieve reacties 
op) Contact-wim “hartverscheurend” en 
zou hem graag achter zich willen hebben 

Merkopstelling in Wims levensverhaal 
opnemen als ontwikkeling familieopstelling 
voor verteren traumatische jeugdervaringen 

13. Systeemopsteller waardeert rol van 
Contact-wim 

Voor systeemopstellers is persoonlijke 
ontwikkeling bij Basisopleiding aantrekkelijk 

14. Synergetische combinatie merkExpert en 
Systeemopsteller aan het slot 

Focus bij acquisitie op Merkopstelling als 
synergie merk denken en systemisch werken. 

 



 

 2 

 
 
Belangrijkste merkopstellingsbeelden met korte toelichting 
 

 

basisopLeiding en 
merKopstelling 
staan uitnodigend 
opgesteld richting 
wimJurg 

 

wimJurg is in eerste 
instantie meer 
gericht op 
buitenwereld dan op 
basisopLeiding en 
merKopstelling 

 

merKopstelling 
doet stapje naar 
achter, wat goed 
effect heeft op 
(relatie met) 
basisopLeiding  

 

merkExpert krijgt nu 
een plek in het 
geheel en wil vooral 
wimJurg 
doorgronden 

 

Systeemopsteller 
krijgt nu plek en 
heeft behoefte aan 
uitleg door 
merKopstelling 

 

Systeemopsteller 
doet stapje naar 
achteren, wat 
iedereen fijn vindt 

 

Pas na 
uitdrukkelijk 
verzoek van 
begeleider wil 
Contact-wim  
meedoen 

 

Voor Contact-wim 
heeft alleen 
basisopLeiding 
betekenis; zijn 
optreden is 
hartverscheurend 
voor merKopstelling 

 

Slotopstelling met 
mooie synergie 
van merkExpert en 
Systeemopsteller 

 

Tijdelijke terugkeer 
van Contact-wim 
waardeert bijna 
iedereen, maar wekt 
wrevel bij 
merkExpert. 

 
Beginopstelling met Basisopleiding, Merkopstelling en Wim Jurg 
Wim stelt eerst met de ogen dicht basisopLeiding, merKopstelling en wimJurg op. Alle drie 
voelen intens de warmte/ energie van de handen van Wim op hun schouders. basisopLeiding voelt 
zich eerst zwaar en ziet eerst vooral het woord “Rob” op de flipover. Hij wordt wel meteen warm 
van merKopstelling, maar kan haar niet goed aankijken. wimJurg geniet van het fijne uitzicht naar 
buiten en heeft eerst moeite om naar basisopLeiding en merKopstelling te kijken. Dit verandert 
als basisopLeiding empathisch op hem reageert. Ondertussen ergert merKopstelling zich (als 
enige van de drie) aan het loshangende stopcontact vanuit het plafond. merKopstelling ervaart 
een goede verbinding met basisopLeiding en wimJurg. merKopstelling wil graag een stapje naar 
achteren doen, zodat ze naast basisopLeiding komt te staan. Daardoor kan basisopLeiding haar 
nu voor het eerst goed aankijken en voelt hij zich meteen ook een “stuk beter”. Hij vindt wel dat er 
met wimJurg nog iets moet gebeuren. 
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Interventie Merkexperts 
Wim beweegt merkExpert in eerste instantie voor wimJurg en maakt vervolgens een beweging 
naar achteren met merkExpert, zodat het zicht van wimJurg vrij blijft. merkExpert heeft vooral 
behoefte aan het “doorgronden” van wimJurg. wimJurg voelt verbinding met merkExpert. 
basisopLeiding vindt dat “er wel iemand binnenkomt” en “wordt er niet echt vrolijk van”. Ook 
merKopstelling vindt het “er niet fijner op geworden”, en “verwacht dat merkExpert wel last krijgt 
van het loshangende stopcontact vanuit het plafond”. merkExpert vindt het fijn als 
basisopLeiding en merKopstelling zich richten op wimJurg en niet op haar. Dit vinden 
basisopLeiding en merKopstelling ook prettig. 
 
Interventie Systeemopstellers 
Wim beweegt ook Systeemopsteller in eerste instantie voor wimJurg en maakt vervolgens ook 
met Systeemopsteller een beweging naar achteren, zodat het zicht van wimJurg vrij blijft. 
Systeemopsteller heeft eerst zijn ogen dicht, maar merKopstelling en basisopLeiding zorgen 
ervoor dat hij zijn ogen opendoet. Net als merKopstelling stoort hij zich aan het loshangende 
stopcontact vanuit het plafond. Hij vindt dat “iets” (wimJurg) wel heel dichtbij staat. De letter ‘j’ 
vindt hij wel een “echt kunstwerk”. Voor WimJurg is dit “Nee, Nee, Nee”.  Van als “iets” benoemd 
worden, wordt hij ook niet warm. Hij had het fijner gevonden als Systeemopsteller op de eerste 
positie was blijven staan en niet was teruggetrokken. Maar de huidige positie is voor hem niet 
“onmogelijk”. Systeemopsteller raakt door de opmerkingen van wimJurg zijn aandacht kwijt en 
ziet iemand buiten voetballen. basisopLeiding en “weet niet wat hij ermee [Systeemopsteller] 
mot; van links naar rechts daar hebben we niets aan”. Systeemopsteller voelt zich “negatief 
beoordeeld” door basisopLeiding. merKopstelling is daarentegen heel blij met Systeemopsteller 
en ook met het naar achteren plaatsen door Wim: “Hoppakee”. Ze vindt Systeemopsteller en 
WimJurg qua kleding sterk op elkaar lijken, maar qua huid sterk verschillen. Systeemopsteller wil 
stapje naar achteren doen. Dit voelt beter, al maakt dit ook dat het loshangende stopcontact nu 
meer tussen hem en basisopLeiding in komt te hangen. Ook voor wimJurg, merKopstelling en 
basisopLeiding is deze beweging fijn. Voor Systeemopsteller “moeten dingen worden benoemd 
voordat hij ze kan zien”. merKopstelling ziet het als haar taak om dit uit te leggen. Maar ze voelt 
nu vooral dat Contact-wim aandacht nodig heeft. 
 
Interventie: Contacten van Wim 
Contact-wim voelt “gelatenheid, een klein beetje minachting, een beetje soort van opgegeven 
hoop, meewarigheid en niet de behoefte of verlangen om daar nog bij te gaan staan. Veel gedoe 
om niets […] een stelletje druktemakers.”. Als de begeleider Contact-wim heeft overtuigd om zich 
toch te laten opstellen en te ervaren wat hij kan betekenen voor het geheel, heeft voor hem alleen 
basisopLeiding betekenis. Voor basisopLeiding is het “Graag of niet”, maar hij voelt zich in zijn 
kracht gezet door Contact-wim. Voor merKopstelling gaat dit over “een andere trein, maar staan 
we wel op hetzelfde perron”. Ze is blij dat Contact-wim verbinding heeft met basisopLeiding, 
maar ze is er wel heel verdrietig over: “Het scheurt mijn hart uiteen”. wimJurg vindt “het moment 
voor de opstelling verschrikkelijk […] Het duurde veel te lang”. Het woord “misbruik resoneert” bij 
hem: “er wordt iets misbruikt om iets anders inzichtelijk te maken”. Hij is wel blij dat Contact-wim 
nu deel is van het geheel, en leeft mee met het verdriet van merKopstelling en Contact-wim. 
Contact-wim vindt dat merKopstelling “helemaal gelijk heeft met haar andere trein” en zegt “Kop 
op meisje, vertrouw op mij”, wat voor de anderen niet klopt. Voor Contact-wim “mompelt 
wimJurg wat”, maar dat boeit hem niet. Contact-wim vindt wel dat hij absoluut nodig is. 
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Slot 
Voor basisopLeiding heeft Contact-wim “zijn werk goed gedaan” en is contact intenser geworden 
met merKopstelling. Hij vindt het wel fijn dat merkExpert zo staat dat hij Contact-wim niet ziet. 
wimJurg is blij dat het nu achter de rug is en wil verder zonder Contact-wim. In samenhang met 
merkExpert heeft hij nu wel het gevoel dat Systeemopsteller iets komt brengen. Ook merkExpert 
vindt het nu beter en verwacht “iets heel interessants met merKopstelling en basisopLeiding”. 
(De spanning rond) Contact-wim heeft negatief effect op haar, maar als het “geaccepteerd lijkt, 
sta ik gewoon weer recht. Het woord ‘afscheid’ komt steeds bij me op. Het een plek geven”. Voor 
merKopstelling voelt merkExpert nu veel beter in combinatie met Systeemopsteller en is het 
geheel “fantastisch”, maar ze is nog wel sterk verbonden met (de pijn rond) Contact-wim. Ze ziet 
hem als enige en zou hem het liefst achter haar hebben staan. Hij is haar “reason to believe”. 
Systeemopsteller voelt de “invloed van Contact-wim heel hard en begrijpt de reactie van 
merKopstelling heel goed”. Begeleider geeft Contact-wim nog kans om plek in te nemen. Dat 
vindt merKopstelling fijn. wimJurg voelt “bewondering’ voor zijn terugkeer, maar heeft moeite 
met “agressieve, alfa”-houding van Contact-wim. basisopLeiding en Systeemopsteller hebben 
gevoel dat het nu samen kan worden gedragen. merkExpert vindt dit “slap gelul. Nee, Nee, nee, 
niet weer Contact-wim erbij. Het is tijd om het lost te laten. Zachte heelmeesters …”. Contact-
wim vindt de positieve reacties fijn en heeft veel moeite met reactie van merkExpert: “Krijg toch 
het heen en weer”. Vervolgens vraagt begeleider aan Contact-wim om weer te gaan zitten. Tot 
slot eindigt de begeleider met de vraag aan wimJurg of hij een beweging zou willen maken. “Nee. 
Dit is de goede plek.” Op de slotvraag van begeleider aan wimJurg wat hij “met één woord” bij 
iedereen voelt, verwoordt hij bij Systeemopsteller “Kans”, bij merkExpert “Waarheid”, bij 
merKopstelling “Angst”, en bij basisopLeiding “Betrouwbaar”. 
 

Reflectie 1: Psychodynamische component 
Alle aanwezigen representeerden een merkelement. Dit betekent dat Wim niet zozeer per 
merkelement een representant koos, maar voelde of het geheel van de keuzes paste. Dat leidde 
tot: Contact-wim => Rob, merkExperts => Karin, wimJurg => Frans, merKopstelling => Mariette, 
basisopLeiding => Gidie en Systeemopstellers => Wouter. Doordat deze merkopstelling 
plaatsvond met het Merksopstellersteam, zit er ook een (impliciete) psychodynamische 
component in het verhaal dat deze merkopstelling vertelt: de ervaren positie van de teamleden 
binnen het team. Dit lijkt in ieder geval bijvoorbeeld zichtbaar en voelbaar in de rol van Rob als 
Contacten-wim: Rob voelt zich binnen het Merkopstellersteam vaak niet voldoende erkend in zijn 
rol als commerciële aanjager voor de merkontwikkeling van de Merkopstelling.  
 
Reflectie 2: ‘Contacten Wim’ of ‘verleden Wim’? 
Als een belangrijk merkelement ontbreekt, zie je vaak dat een in een representant dat element 
alsnog zichtbaar en voelbaar wordt. In deze merkopstelling is dit mogelijk het geval voor de 
bijdrage van Wims jeugdervaringen aan de ontwikkeling van de Basisopleiding Merkopstelling 
(zie eventueel ook video, nabespreking en verslag hierover op 10 juni 2002). Bijzondere is wel dat 
Frans als wimJurg alleen kansen zag, de basisopLeiding voor hem “betrouwbaar” was en de 
jeugdangst van Wim alleen resoneerde op merKopstelling. 
 
 

 


